Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 01/2026

Prezesa Zarzadu Fundacji Z Serca Dla Serca
z dnia 10 marca 2026 r.

Regulamin sklepu internetowego

prowadzonego przez Fundacj¢ Z Serca Dla Serca

okreslajacy zasady sprzedazy oraz korzystania ze sklepu

§1

Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez
Fundacj¢ Z Serca Dla Serca z siedziba w Kepiu Zaleszanskim, przy ul. §w. Jana Pawla II 7,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000493807, zwang dalej
»~fundacja” lub ,,Sprzedawca”.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich 0sob korzystajacych ze sklepu internetowego, w
szczegolnosci dokonujacych zakupu towardw oferowanych przez Fundacje.

Sklep internetowy prowadzony jest przez Fundacj¢ w ramach jej dzialalnosci statutowej i stuzy
wspieraniu realizacji celéw statutowych.

Korzystanie ze sklepu internetowego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Fundacja prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci ustawg o prawach konsumenta oraz

Kodeksem cywilnym.

§2

Zasady korzystania ze sklepu

Korzystanie ze sklepu wymaga dostgpu do Internetu oraz urzadzenia umozliwiajgcego
korzystanie z przegladarki internetowe;.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania ze sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa
oraz zasadami wspdizycia spolecznego.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie dzialan
mogacych zakloci¢ funkcjonowanie sklepu.

Uzytkownik zobowiazany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
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§3

Zasady skladania zamoéwien i zawierania umowy

Zamowienia w sklepie internetowym mozna sktada¢ przez cala dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Zlozenie zaméwienia nastgpuje poprzez wybor towaru, dodanie go do koszyka, wypeknienie
formularza zamdéwienia oraz jego zatwierdzenie.

Warunkiem zlozenia zamoéwienia jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia.
Po zlozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjgcia na adres poczty
elektronicznej.

Z chwilg potwierdzenia zaméwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy

Klientem a Fundacja.

84

Ceny i platnosci

Ceny towaréw podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto.

Ceny nie obejmuja kosztéw dostawy, ktére sa wskazywane przed zlozeniem zamdéwienia.
Klient moze dokona¢ platnosci w formie dostgpnej w sklepie, w szczegdlnosci poprzez przelew
bankowy, platno$¢ elektroniczng lub karta ptatnicza.

W przypadku braku dokonania platnosci Fundacja moze anulowaé zamowienie.

§5

Dostawa

Dostawa towardw realizowana jest na adres wskazany przez Klienta.

Dostawa odbywa si¢ za po§rednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej.

Termin realizacji zamoéwienia zalezy od dostgpnosci towaru i wynosi zazwyczaj od 2 do 7 dni
roboczych.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnodci za opdznienia wynikajace z dzialania podmiotéw

dostarczajacych przesylki.

§6

Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

Termin ten liczony jest od dnia otrzymania towaru.

W celu skorzystania z prawa odstapienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
Klient zobowiazany jest do zwrotu towaru w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

Fundacja dokonuje zwrotu ptatnosci zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.
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§7

Wylaczenia prawa odstgpienia

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
w szczegdlnosci w odniesieniu do towaréw wykonanych na zaméwienie lub majacych charakter

indywidualny.

§8

Reklamacje

Fundacja zobowigzana jest do dostarczenia towaru zgodnego z umowa.

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru
Z UMow3.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona w formie elektronicznej lub pisemne;.

Fundacja rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientéw przetwarzane s zgodnie z Polityka Prywatnosci Fundacji.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okreslone sa w odrebnym dokumencie.

§10

Odpowiedzialno$é

Fundacja doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dzialania sklepu.
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnodci za przerwy w funkcjonowaniu sklepu wynikajace z

przyczyn niezaleznych.

§11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad Fundacji.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Fundacji.
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§ 12.

Dostepnosé Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowej Fundacji

Z Serca Dla Serca.

2. Fundacja zapewnia mozliwos¢ wgladu w tres¢ Regulaminu wszystkim osobom
zainteresowanym,

3. Kazdy pracownik, wolontariusz i wspolpracownik Fundacji zobowigzany jest do

przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz do dziatania zgodnie z jego

Zapisami.

W imieniu Zarzadu:

@M
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Zalgcznik nr 1 — Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten naleiy wypeinicé i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat;

Fundacja Z Serca Dla Serca
ul. $w. Jana Pawla I1 7
37-415 Kepie Zaleszanskie

e-mail: kontakt@ domaniolkow.pl

Ja, nizej podpisany niniejszym informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Data zawarcia umowy / 0dbiort tOWATT (¥): o.iuiueeeeiiriireninienirierrreeniiereeenserenrarensisitenenacnenrnenansnn
Imig i nazwisko Konsumenta(-Ow): ... ..ot et e e e
Adres KOnSUIMENTA(-OW): . .euenineeeneniii ettt ettt et e et en e st et e eteteatnanaatrnenerenennns
Numer zamdwienia (JeZeli dOtYCZY ) . cninini i e e et e e aas

Zwrot platnoSci:
Proszg o zwrot dokonanej platnosci:

1 na rachunek bankowy o numerze:

O przy uzyciu takiego samego sposobu platnosei, jaki zostal uzyty w pierwotnej transakcji
Informacje dodatkowe:

1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowal o koniecznosci ich poniesienia.

3. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania sie
ze zwrotem do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.

4. Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z niego w

sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

..................................................................

Miejscowosc i data Podpis konsumenta
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Zalacznik nr 2 — Formularz reklamacyjny

Dane Klienta:

IMig 1 NAZWISKOI ...t e e e e e
Adres €-Mail ..o e e e e ettt n e e e ean
Numer telefonu (0pcjonalnie): ......ocvveiiieetii e e
Adres do KOTeSPONAENCTI: «.ennnin ittt e e e e et eaenan
Informacje dotyczace zaméwienia:

NUMET ZAMOWIEIHA: . tveuttinenitiiet ettt reateaet et e teneten et e etea et en et ens e enrasian e s erenssersnensens
Data zawarcia umowy / odbior tOWAITL: .......eeininiit ittt ee e et eaeeeaeanaens
Nazwa reklamowanego tOWATT: ...........cevrierneinerinereneneennerannens Brevaresirenannnns Baereneneihons

Opis niezgodnoSci towaru z umowsg / wady:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Data stwierdzenia NieZGOANOSCE: ... .. v e ittt it it er et e e e st e e e sttt en e ienanes
Zadanie Klienta (prosze zaznaczyé wlasciwe):
[ naprawa towaru

[0 wymiana towaru na nowy

O obnizenie ceny

Kwota obnizenia ceny / zwrotu (jezeli dOtyCzy): ... ..ccueniniiiiiiiieiii e e
O odstapienie od umowy (zwrot srodk6w)

Sposob rozpatrzenia reklamaciji / zwrotu srodkéw:

O przelew na rachunek bankowy: ...

@ zwrot przy uzyciu tej samej metody platnosci

Dodatkowe informacje:

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Informacje dodatkowe:
1. Fundacja rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
2. W przypadku uznania reklamacji Fundacja doprowadza towar do zgodnosci z umowg poprzez
naprawe, wymiane, obnizenie ceny lub zwrot srodkéw.
3. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 14 dni reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong

zgodnie z zadaniem Klienta (dotyczy Konsumentow).

Miejscowos€ i data Podpis konsumenta
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